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1. INTRODUCAO

O Programa de Integridade aprovado pela Assembleia Geral da Associacao
Brasileira de Laticinios - VIVA LACTEOS tem como foco a adocao e a observancia de
medidas de governanca quanto ao cumprimento de normas, leis e regulamentos,
em especial anticorrupcao e antitruste. Consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos com o objetivo de sensibilizar e disseminar a importancia da
cultura de integridade, bem como detectar, prevenir e remediar desvios, fraudes, atos
ilicitos e outras irregularidades.

0 Programa de Integridade da VIVA LACTEOS orienta e direciona o cumprimento
do nosso Cdédigo de Conduta, reafirmando o compromisso em conduzir os trabalhos da

Associacao de forma ética, transparente, honesta, integra e com total cumprimento

das leis e regulamentos aplicaveis.




2. PILARES DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE DA VIVA
LACTEOS

22 3 4 5
COMPROMETIMENTO INSTANCIA ANALISEE REGRAS E MELHORAMENTO
E APOIO DA ALTA RESPONSAVEL PERFIL DE INSTRUMENTOS CONTINUO

DIRECAO RISCOS




2.1. COMPROMETIMENTO E APOIO DA
ALTA DIRECAO

0 apoio da alta direcao da VIVA LACTEOS é condicdo indispensavel e permanente
para a implementacao de uma cultura ética, de respeito as leis e para aplicacao efetiva
do Programa de Integridade.

Os conselheiros administrativos deverao estar plenamente comprometidos com
o Programa de Integridade, incentivando um ambiente ético e transparente, assim
como exigindo o cumprimento das normas e leis. O conselho pode demonstrar por

diversos modos seu compromisso com o Programa de Integridade, entre os quais:

» apoiando irrestritamente as iniciativas de integridade e governanca
corporativa no ambito da Associacao;

» reafirmando seu compromisso ao incorporar o tema a seus discursos e
praticas;

» enviando comunicado oficial a todos os conselheiros fiscais, socios
fundadores, sécios titulares, executivos, colaboradores, terceiros,
associados e membros de comités técnicos a fim de informa-los sobre
a implementacéo do Programa de Integridade e sobre o Cédigo de Etica
e suas revisoes;

» acompanhandoaaplicacadodoPrograma,eemcasodefaltadeefetividade
das medidas de integridade, ou da ocorréncia de irregularidades,

garantir meios para que sejam identificados os desvios, implementadas

as medidas corretivas cabiveis e feitos os aprimoramentos necessarios.




2.2. INSTANCIA RESPONSAVEL PELO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Fica criado o Comité de Integridade da VIVA LACTEOS como instancia interna
responsavel por desenvolver, aplicar e monitorar o Programa de Integridade.

O Comité de Integridade sera composto por quatro membros escolhidos pelo
Conselho de Administracdo, podendo cada membro ser conselheiro ou nao, sendo
vedada a participacao de colaboradores da Associacao.

O Comité de Integridade tera:

a) autonomia para tomar decisdes e implementar as acées requeridas
para seu correto funcionamento;

b) autoridade para apontar mudancas necessarias, desde que
submetidas ao Conselho de Administracao para validacao pela maioria
de seus membros;

c) competéncia para garantir que indicios de irregularidades sejam
apurados de forma efetiva e recomendar a medida aplicavel, ainda
que envolvam outros setores ou membros da alta direcao, podendo
implicar inclusive na pena de desligamento de determinado associado
da Associacao;

d) agilidade na apresentacio ao Conselho de Administracdo de casos
de violacoes e demais questdes relevantes envolvendo o Programa de
Integridade;

e) protecdo contra punicdes arbitrarias decorrentes do

exercicio normal de suas atribuicées.

As deliberacdes pelo Comité de Integridade ocorrerdo uma vez a cada bimestre de
forma ordinaria e tantas vezes quanto necessario de forma extraordinaria, a pedido de
qualquer dos membros, e deverao contar com quérum minimo de trés membros.

Os membros do Comité devem informar e esclarecer duvidas sobre o Programa
de Integridade aos associados e colaboradores da VIVA LACTEOS e participar

efetivamente dos treinamentos presenciais e temas relacionados a ética e integridade,

entre outros.




2.3. ANALISE DE PERFIL E RISCOS

Para o desenvolvimento das regras, politicas e procedimentos do Programa de
Integridade da VIVALACTEOS considerou-se o perfilda Associacdo (sua especificidade),

especialmente os seguintes parametros:

» estrutura organizacional (hierarquia interna, processo decisério e
as principais competéncias de conselhos, diretores, colaboradores e
terceiros);

» nivel de interacao com a Administracao Publica (considerou-se a
relacao com os poderes Executivo e Legislativo e o contrato celebrado
com entidade do setor publico).

» preceitos éticos e legais dispostos em estatuto.

Além do perfil da Associacado, a estruturacdo do Programa de Integridade

mensurou a avaliagao de risco, levando em conta especialmente:

l. aprobabilidade de ocorréncia de fraudes, suborno e corrupcao pormeio de:
obtencéao de licencas, autorizacdes e permissdes; contato com autoridades
e com agentes publicos; contratacao de ex-agente publico; contratacao de
parentesdeagentepublico; contratacdodeterceiros; execucaode programa
celebrado com entidade do setor publico; oferecimento de hospitalidades,
brindes e presentes a agentes publicos; oferecimento de patrocinios e
outras doacdes; politica relativa a registros e controles contabeis; e

Il. o Impacto de atos lesivos nas operagdes da Associagao.

Assim, a gestao de risco pelo Comité de Integridade devera ter trés pilares:
identificacdo de situacdes de risco, com processo de mapeamento de riscos feito

periodicamente; criagcao de politicas para mitigar riscos; e analise periddica de riscos e

proposicao de solugdes.




2.4. ESTRUTURACAO DAS REGRAS E
INSTRUMENTOS

O Programa de Integridade da VIVA LACTEOS é formado por um conjunto de
instrumentos, regras, politicas e procedimentos para mitigarriscos; deve ser submetido
acomunicacao e treinamento constantes, cuja periodicidade sera avaliada pelo Comité
de Integridade em razdo da maior ou menor aderéncia dos membros da Associagao; de
um canal de denuncias; de medidas disciplinares; e acdes de remediacao.

Qualquer falha no cumprimento dos termos deste Programa, bem como de
infracdes legais e disciplinares ou de inobservancia ao Cédigo de Etica e conduta
da Associacao, resultara na aplicacado de medidas disciplinares cabiveis, observado
para os associados o disposto no Estatuto da VIVA LACTEOS e para os trabalhadores,
adverténcia, suspensao disciplinar, desligamento contratual porjusta causa, conforme
a legislacao trabalhista, respeitado o direito ao contraditério e a principios de justica e
equidade.

A seguir apresentam-se as principais regras e instrumentos do Programa de

Integridade.




2.4.1REGRAS, POLITICAS E PROCEDIMENTOS PARA
MITIGAR OS RISCOS

I. Contato com autoridades e com agentes publicos

O contato com autoridades e com agentes publicos devera ser feito
preferencialmente de modo formal e sempre registrado em ata para controle posterior.
Ao se reunir com agentes publicos, o colaborador da VIVA LACTEOS dever4, sempre

que possivel:

» requisitar formalmente, quando do seu interesse, a realizacao da
reuniao, utilizando-se dos canais ou procedimentos institucionais
(e-mail, oficio, etc...);

» registrar, em sua agenda, a realizacao da reuniao, com informacées
relativas ao tema e interlocutor, fazendo constar em ata o conteudo
das reunides e o que se deliberou;

» elaborar resumo das reunidoes realizadas, e inclui-lo no relatério
periédico encaminhado aos associados;

» sempre que econdOmica e tecnicamente possivel, fazer-se
acompanhar por outro representante da VIVA LACTEOS em reunides
estrategicamente relevantes; e

» para realizar a reuniao, utilizar-se das dependéncias oficiais da

entidade ou 6rgao da Administracao Publica.

Quando o associado estiver representando a VIVA LACTEOS devera proceder
observando o disposto acima.

Nenhum associado pode se reunir com uma autoridade publica em funcao de
agenda prépria, que nao aquela alinhada com os objetivos da maioria dos associados e
qgue de fato represente os interesses da Associacao, e citar o nome da Associagao, ou
se dizer fazer por ela representar, sem prévia autorizagcao por escrito do Conselho de
Administracdo. Qualquer medida neste sentidoimplicara naanalise pelo Conselho sobre

que tipo de medida disciplinar adotar, cabendo inclusive, a depender da gravidade, no

desligamento do membro da Associacao.




Il. Contratacao de ex-agente publico

Na eventual contratacdo de ex-agente publico, serd observada a caréncia
minima de dois anos de afastamento do setor em que atuava quando era servidor ou
empregado publico (quarentena).

Procedimentos adicionais podem ser estipulados para verificar se aremuneracao
estabelecida esta condizente com a qualidade e relevancia do servico prestado de
forma a evitar que uma promessa anterior de vantagem indevida (feita enquanto o
agente estava em exercicio) esteja sendo dissimulada como prestacao de servico.

E proibida a contratacdo de agente publico que ainda esteja no exercicio de
sua atividade como funcionario da Administracdo, para realizar qualquer servico,
independentemente de sua natureza, a Associagcao ou a qualquer de seus associados

agindo em nome da Associacgéao.

lll. Contratacao de parentes de agente publico

Na eventual contratacao de parente de agente publico sera certificado se a
remuneracao estabelecida esta condizente com a qualidade, relevancia do servico
prestado e condizente com valor de mercado, de forma a evitar que uma promessa de
vantagem indevida (feita ao agente publico) esteja sendo dissimulada como prestacéo
de servico.

Para efeito de entendimento: agentes politicos sdo agentes publicos
responsaveis pela formacao da vontade politica do Estado, como por exemplo:
autoridades do executivo, deputados, senadores e vereadores; servidores publicos sao
agentes publicos que possuem vinculo com a Administragcao Publica direta, autarquica
ou fundacional e recebem remuneracdo pagada pelo erario (tesouro publico).

Para o Direito penal, contudo, de acordo com o artigo 327, é toda pessoa que
esta investido em cargo publico, emprego publico e funcao publica, transitoriamente
ou sem remuneragao alguma.

Considera-se parente de agente publico o cdnjuge, o companheiro ou o parente

em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.




IV. Contratacao de terceiros

A Politica de Relacionamento com terceiros foi elaborada com o objetivo de
identificar e mitigar eventuais riscos envolvendo o relacionamento da VIVA LACTEOS
com terceiros, bem como garantir a ética e a transparéncia. O ndo cumprimento das
leis e regulamentacdes por parte dos terceiros podera trazerimplicagcdes a associacao,
além de gerar possiveis danos a reputacao.

A contratacao de terceiros devera ocorrer com base em critérios técnicos e
objetivos. Devem ser qualificados e com experiéncia e recursos materiais e humanos
necessarios para desempenhar as funcdes para as quais sera contratado.

O terceiro deve atestar o conhecimento do Programa de Integridade da Viva
Lacteos, por meio de clausula contratual especifica ou autodeclaracao, sendo vedado
contratar empresa com historico atual ou anterior de casos de corrupcao.

O pagamento de honorarios a terceiros deve ser equivalente ao preco
habitualmente praticado pelo mercado especifico paraservicos semelhantesnamesma
area geografica, evitando, sempre que possivel, a remuneracao do tipo “ad éxito”, a
menos que seja assunto relacionado a a¢des judiciais envolvendo teses juridicas.

Para contratacao, devem passar por processo de avaliacao prévia de integridade
(duediligence), por meio de preenchimento de Questionario de Andalise Prévia, contendo
declaracado de inexisténcia de parentesco com agentes publicos e, se necessario,
certiddes negativas. Caso exista algum parentesco tera que ser selecionado para
andlise do Comité de Integridade para verificacdo de inexisténcia de conflito de
interesse.

Consideram-se terceiros consultores, fornecedores, escritérios de advocacia,

prestadores de servicos, entre outros.




V. Execucao de programa celebrado com entidade do setor publico

A VIVA LACTEOS se caracteriza como entidade do terceiro setor com as
seguintes caracteristicas: i) natureza privada; ii) auséncia de finalidade lucrativa;
iii) institucionalizada, com regular constituicdo e personalidade juridica; iv) auto-
administrada; e v) exerce atividades voluntarias.

Nesses termos, a VIVA LACTEQOS podera celebrar algum instrumento de parceria
com a Administracao Pudblica (Convénios, Termos de Fomento, Termos de Colaboracao,
Acordos de Cooperacéo etc), desde que: o objeto do programa celebrado esteja em
consonancia com o seu estatuto; haja cooperacdo mutua; compartilhamento de
interesse mutuo; e siga os propédsitos de transparéncia, integridade, moralidade,
eficiéncia e seguranca juridica.

A Associacao nao desenvolvera qualquer atividade que possa favorecer,
contribuir ou ensejar atos que violem os principios da probidade administrativa e da
moralidade administrativa.

A celebracao de qualquer programa com entidade do setor publico devera ser

apreciada previamente por seu Conselho de Administracao e aprovada em Assembleia

Geral.




VI. Oferecimento de hospitalidades, brindes e presentes a agentes
publicos

A Politica da VIVA LACTEOS relativa ao oferecimento de hospitalidade, brindes e
presentes a agente publico ou privado nacional ou estrangeiro visa coibir o pagamento
de despesas que podem ser caracterizadas como vantagens indevidas ou suborno.

Assim, praticas usuais e legitimas que fazem parte do ramo empresarial devem

observar regras do que é razoavel ou aceitavel.
Antes de oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brindes e presentes, deve-se
verificar se regras locais estdo sendo respeitadas, bem como as legislacdes que
tratam de suborno transnacional, especialmente a Lei 12.846/2013, que dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

Em hipotese alguma a oferta ou recebimento de brindes, presentes ou
hospitalidades gerardao obrigacao ou expectativa de retribuicdo ou contraprestacao.
Ou seja, ao receber ou oferecer algum desses itens, o colaborador, por exemplo, nao
devera retribuir ou ser retribuido seja com favores, dinheiro, privilégios, informacdes

sigilosas, ou qualquer outra forma de retribuicao.

Hospitalidade

A chamada hospitalidade inclui despesas com o pagamento de viagens,
passagens, hospedagens, transporte e refeicdes a autoridades publicas ou pessoas
fisicas e juridicas de direito privado.

A VIVA LACTEOS permitird o oferecimento de hospitalidades apenas quando
necessaria ao cumprimento de missdes internacionais, promocao de produtos lacteos
e traducao de documentos, desde que amparados em instrumento legal que dé suporte

a realizacao da despesa.

Excecdes deverao ser previamente autorizadas pelo Conselho de Administracao.




Para refeicOes serao observadas as seguintes regras especificas.

Refeicoes
Os gastos com refeicoes devem ser razoaveis e respeitar o limite de RS 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por pessoa, e o colaborador devera anexar a nota fiscal, o

nome e a instituicdo ou empresa de cada participante.

Brindes e presentes

Considera-se brindes qualquer objeto, geralmente sem valor comercial,
distribuido como cortesia, propaganda, acao promocional habitual ou por ocasiao de
eventos ou datas comemorativas (ex: caneta, agenda, caneca com a logomarca da
empresa, etc);

Presente é qualquer objeto ou servico de uso ou consumo pessoal que possui
valor comercial (ex: bebidas, aparelhos eletrénicos, roupas, ingressos para jogos, etc);
Limita-se a RS 100,00 (cem reais) ou equivalente na expressdo monetaria de cada
pais, o valor do brinde ou presente a cada Autoridades Publicas ou pessoas fisicas e

juridicas de direito privado.
Os dispéndios correspondentes serdo feitos com base em documentos fiscais

vélidos e aderentes, em descricdo e quantidade, aos itens oferecidos. E vedada a

entrega de presente em dinheiro e/ou vales-presentes.




VIl. Oferecimento de patrocinios e outras doacoes

Ha a necessidade de preocupacao redobrada com a doagdes e patrocinios
que poderiam eventualmente ser utilizados para camuflar pagamentos de vantagem
indevida para agentes publicos.

Para a realizacao do patrocinio, sera obrigatério o preenchimento do Formulario
de Patrocinio com a finalidade de se realizar uma avaliacdo acerca de seu objeto e
da entidade beneficiada. Também é obrigatdria a analise de integridade, por meio do
preenchimento do Questionario de Analise Prévia, contendo declaragdo de inexisténcia
de parentesco com agentes publicos. Caso exista, tera que ser encaminhado para
analise do Comité de Integridade para verificacdo de inexisténcia de conflito de
interesse.

Independentemente do valor, todos os patrocinios devem ser aprovados pelo
Comité de Integridade.

E vedada todo e qualquer tipo de doacdo por parte da VIVA LACTEOS.
VIIl. Politica relativa a registros e controles contabeis
Todo e qualquer pagamento efetuado ou recebido pela VIVA LACTEOS e seus

Colaboradores em seu nhome, devem ser obrigatoriamente registrados e contabilizados,

sendo expressamente proibida:

v

a realizacdo de operacdes secretas, nao registradas e/ou nao
informadas;

» o lancamento contabil inadequado, ambiguo ou fraudulento;

» autilizacao de artificio contabil que tenha por objetivo ocultar ou por
qualquer forma encobrir pagamentos ilegais;

» falsificar ou solicitar reembolso de despesa que ndao cumpra as

exigéncias e procedimentos internos da VIVA LACTEOS.




2.4.2. COMUNICACAO E TREINAMENTO

. Comunicacao

O Programa de Integridade da VIVA LACTEOS estard acessivel a todos os
interessados e sempre que possivel divulgado, especialmente por seus associados
e seus colaboradores, com o objetivo de sistematizar e disseminar as informacdes e
reforcar a cultura de ética dentro da associacao.

O Programa de Integridade e o Cédigo de ética e Conduta estarao disponiveis na
internet (site da VIVA LACTEOS) e na rede interna da Associacao.

Os associados e colaboradores deverao saber da existéncia de canais de
denuncia, de politicas de protecao a denunciantes e ter ciéncia sobre a possibilidade
de reportar casos suspeitos.

Todos os associados, colaboradores e terceiros deverao dar ciéncia sobre o
cédigo de ética e das politicas de integridade da VIVA LACTEOS.

A VIVA LACTEOS, por meio do Comité de Integralidade, devera fornecer
orientacdes e esclarecimentos de duvidas com relacado aos aspectos do Programa de
Integridade. Os canais devem ser gratuitos e de facil acesso a todos na Associacao e
abertos a terceiros e ao publico, quando for o caso.

Novas contribuicdes, atualizacdes e esclarecimento de duvidas de interpretacao

sao de competéncia do Comité de Integridade.

Il. Treinamento

AVIVALACTEOS capacitara seus colaboradores, terceiros e até mesmo, em casos
apropriados, associados, sobre o conteudo e os aspectos praticos das orientacdes
e das politicas de integridade, com objetivo de prestar efetividade ao programa de
integridade. Tais capacitacdes ocorrerdao sempre que necessario, seja para treinar

novas pessoas ou manter atualizadas as ja treinadas.

A VIVA LACTEOS manteré registro das capacitacées realizadas.




2.4.3. CANAIS DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias tem como objetivo aumentar a possibilidade de
conhecimento deirregularidades, averiguar a conduta denunciada e adotar as medidas
cabiveis.

O Comité de |Integridade administrara o Canal de Denuncias.

As comunicag¢des sobre condutas que configurem desrespeito ao Programa
de Integridade devem ser feitas diretamente ao Comité, que sera responsavel por
analisa-las e implementar as medidas adequadas. O Canal de Denuncia sera acessivel
a terceiros e ao publico externo.

Para garantia da efetividade do referido Canal, o Comité de Integralidade ira
aplicar as seguintes regras de anonimato, confidencialidade, proibicao de retaliacao:

() sera garantida a protecdo ao denunciante de boa-fé, por meio de
recebimento de denldncias an6nimas e da proibicao de retaliacao de
denunciantes; e

(I) sera garantida a confidencialidade para proteger aqueles que,
apesar de se identificarem a VIVA LACTEOS, n3o queiram ser conhecidos
publicamente.

Além do mais, o denunciante podera acompanhar o andamento da denuncia, o
que emprestara maior credibilidade ao processo.

As averiguacdes de condutas serdo realizadas em segredo, somente tendo
acesso a elas os membros do comité. A pessoa eventualmente averiguada tera direito
de manifestar-se apds as investigacdes.

A Associacao devera providenciar a criagcdo e a divulgacao de um canal de
denuncias que seja gerido externamente por um terceiro independente para assegurar
aimparcialidade nacapturadasdenuncias, e que sejacapazde prover: (i) acessoaforma
de denuncia escrita ou por mensagem telefénica:; (ii) o anonimato do denunciante; (iii)
um nuamero de protocolo para acompanhamento da investigacao.

Todas as denudncias serdao encaminhadas ao Comité de Integridade que ira
se reunir para analisar o conteddo da denuncia e decidir como soluciona-la, se
internamente ou através da contratacao de um terceiro independente, assegurada a
medida disciplinar recomendada, dentro de um prazo de no maximo oito semanas.

AVIVA LACTEOS incentiva e valoriza comunicacdes feitas com responsabilidade
e consisténcia, baseadas em fatos e dados reais e que descrevam situacdes que
possam prejudicar a associacao, colaboradores ou demais partes interessadas, e

repudia denuncias vazias, falsas ou vingativas.




2.4.4. MEDIDAS DISCIPLINARES

As Medidas disciplinares e sua aplicacao sao imprescindiveis para a seriedade e
credibilidade do Programa de Integridade.

Todos, associados, colaboradores e terceiros, estdo sujeitos as medidas
disciplinares em caso de descumprimento.

Medidas cautelares poderao seradotadas para assegurar o adequado transcurso
da denuncia, entre elas o afastamento preventivo de associados, colaboradores e
terceiros.

Compete também ao Comité de Integridade receber e averiguar comunicagodes
sobre condutas de colaboradores, associados e terceiros que configurem situacao de
desrespeito ao Cédigo de Etica e ao Programa de Integridade.

Concluida a investigacao, o Comité recomendara, de forma fundamentada, ao

Conselho de Administracao, as seguintes medidas:

® No caso de colaboradores:
» Acoées de esclarecimento, educacao e treinamento;
» Ajustes de processos, situacées ou condutas;
» Adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao ou

demissao.

® No caso de associados:
» Acoées de esclarecimento, educacao e treinamento;

» Aexclusdao conforme previsao estatuaria.

® No caso de terceiros:

» Acoées de esclarecimento, educacao e treinamento;

» Arescisao contratual.




2.5. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO
CONTINUO

O programa de integridade sera continuamente monitorado. O objetivo é avaliar
e melhorar sua efetividade na prevencao, na deteccao e no combate a ocorréncia de
atos ilicitos e de irregularidades.

O monitoramento sera feito por meio de relatérios regulares sobre as rotinas do
Programa de Integridade e informacdes obtidas no canal de denuncias.

Caso seja identificado o ndo cumprimento de regras ou a existéncia de falhas
que estejam dificultando o cumprimento do Programa de Integridade, a VIVA LACTEOS
tomara as providéncias para sanar os problemas encontrados.

Além do monitoramento rotineiro, a VIVA LACTEOS poderd submeter suas
politicas e medidas de integridade a um processo de auditoria externa, a fim de checar

se as medidas estabelecidas sdo efetivas e estdo de acordo com as necessidades e as

particularidades da associacao.




TERMO DE COMPROMISSO

DECLARO QUE RECEBI O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
DA VIVA LACTEOS E ME COMPROMETO A CUMPRI-LO.

Nome (letra de forma):

Funcao/ Cargo:

Assinatura do colaborador:

sl viva

§ lacteos
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TERMO DE COMPROMISSO

DECLARO QUE RECEBI O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
DA VIVA LACTEOS E ME COMPROMETO A CUMPRI-LO.

Nome (letra de forma):

Empresa Terceirizada:

Assinatura do Terceirizado:

sl

y lacteos
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CONHECA MAIS SOBRE A VIVA LACTEOS: www.vivalacteos.org.br


http://www.vivalacteos.org.br/

